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2 04 CONTRATOS E NORMAS DA DIMAN
—_—

M0 Parceiro de Negdcio deverd cumprir as obrigacdes contratuais estabelecidas entre as partes, e
respeitar este Cédigo de Etica e Conduta durante todo o periodo contratual. Qualquer alteracdo
contratual, mesmo que solicitada por um empregado de nossa empresa, deve ser autorizada pela
Diretoria, sempre seguindo as diretrizes internas estabelecidas.

INFORMASGES

Ao parte dos Valores da DIMAN atuarmos com humildade, simplicidade e ética, fazer o certo, com
seguranca, e, como tal, acreditamos que transparéncia é essencial em qualquer parceria. Por isso,
exigimos aos nossos Parceiros:

A Atuar de forma positiva com objetividade, honestidade, dignidade, respeito, transparéncia,
lealdade, cortesia, respeito mutuo e colaboracao;

A Comprometer-se quanto a veracidade de quaisquer informagdes prestadas a DIMAN, tais como
juridico-fiscais, econdmico-financeiras, salide e seguranca, medicdes, qualidade, meio ambiente e
capacitacao profissional;

A N3o distorcer nimeros que venham a refletir em relatérios gerenciais ou demonstracdes
financeiras da DIMAN.

2 o 6 ETICA NAS RELACOES COMERCIAIS

A A Etica orienta nosso comportamento como organizacao. Desta maneira, nos reservamos o
direito de selecionar nossos Parceiros de Negdcios considerando seu histdrico de relacionamento
com a DIMAN e com o mercado em geral, considerando as bases de dados de acesso publico.

AMTambém nos reservamos o direito de n3o selecionar Parceiro de Negdcio que estejam em
situagao critica de inadimpléncia no mercado, conforme indicagao de agéncias de risco como
Serasa Experian, entre outros.

2 e 7CLAREZA E RESPONSABILIDADE NAS FUNSf)ES

AMReconhecemos a importancia de transmitir aos nossos colaboradores todas as informacdes
necessarias para o cumprimento de suas funcdes.

2 (] 8 CORRUPQA()I SUBORNO E FRAUDES

A A DIMAN n3o aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrup¢ao ou suborno
em seu ambiente de negdcios. Desta forma, sao condutas intoleraveis aos nossos Parceiros de
Negdcios, e passiveis das medidas legais e contratuais cabiveis:
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A ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar pagamentos em dinheiro ou algo de valor, direta
ou indiretamente para empregados da DIMAN ou agentes publicos;

A Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como evasao fiscal, sonegacao,
contrabando, suborno, entre outros;

A Gratificacdo em dinheiro, entretenimento e qualquer tipo de presente ndo devem ser ofertados
para os colaboradores da DIMAN. Excecdes sao as cortesias comumente aceitas nas praticas
comerciais, como brindes e presentes que deverao ser limitados, conforme definidos no Cdodigo
de Etica e Conduta da DIMAN.

2.9 consino o rssscss

M aualquer tipo de relacdo particular, de carater habitual, entre Parceiro de Negécio e colaboradores da
DIMAN deve ser comunicada, como, por exemplo, relacdes de parentesco entre o Parceiro de Negdcio e
seus funcionarios com colaboradores da DIMAN e/ou diretores.

2 o 10ABUSO DE PODER ‘ASSEDIO

MN30 compactuamos com préticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou qualquer tipo de assédio
(moral, sexual, racial, politico e religioso).

2 ° 1 1 CONCORRENCIA DESLEAL

N3o serdo aceitos atos de espionagem emm, em como qualquer pratica que nao seja a da

concorréncia leal.

-
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2 e 1 3 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
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2.16 MEIO AMBIENTE

A A DIMAN entende como fator fundamental para a sustentabilidade de seus negdcios a
gualidade ambiental de suas atividades e servicos e, para tanto, trabalha para se
manter em consonancia com a legislacdo ambiental vigente. Nesse sentido, os

A Parceiros de Negdcios devem:

Assumir o compromisso de cumprir com a legislacdo ambiental aplicavel aos seus produtos e
Servigos;

A Prover produtos e servicos com os corretos licenciamentos e autorizagdes ambientais;

Ter conhecimento dos aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades, produtos e
servicos e programar as acdes de controle necessarias e suficientes para manté-los sob controle,
nao se limitando apenas a se amparar no atendimento a legislacdo ou normas vigentes;

A As situacdes de risco decorrentes do fornecimento de produtos e prestacdo de servigos devem
ser identificadas e mitigadas sempre que possivel. Nas localidades de prestacdo de servico da
DIMAN, os incidentes e acidentes com repercussao ambiental devem ser controlados, mitigados
e rapidamente relatados a DIMAN, bem como as autoridades e a comunidade, se necessario.

M Possuir todas as licencas ambientais necessarias a realizacdo dos servicos ou comercializacdes de
produtos, obtidas sempre de formal legal.

A0 Canal de Denuncias, disponivel aos publicos internos e externos da DIMAN, é uma
ferramenta de comunicacdo proativa, transparente, independente, imparcial e
anonima para o reporte de violagdes ou suspeita de descumprimento de qualquer um
dos pontos descritos neste Codigo de Etica e Conduta da DIMAN. Qualquer pessoa que
se sinta afetada pela DIMAN, devido a possiveis irregularidades ou impropriedades ou
quaisquer outras questdes relacionadas a controles internos, normas, politicas, ética,
direitos humanos e meio ambiente, ou ndo tenha seu problema solucionado pelos
canais de atendimento da empresa, deve fazer uma denuncia.

A Toda dentncia recebida pela empresa sera tratada com confidencialidade. Nenhuma retaliac3o
ao empregado ou ao Parceiro de Negdcio sera feita por se reportar em boa-fé.
O canal formal de denuncia esta disponivel em no site www.diman.com.br e conforme definido
no procedimento P.SGAS.04 — Canal de Denuncia.

°
L DIREITO DE REALIZAR DUE DILIGENCES

A A DIMAN reserva-se o direito, na contratagdo de Parceiros de Negdcios, de executar
acoes de Due Diligence.
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3 [ ] 2 DIREITO DE REALIZAR AVALIA(;GES
e

A A DIMAN reserva-se ao direito de verificar se os Parceiros de Negdcios estdao em
conformidade com o presente Cédigo de Etica e Conduta dos Parceiros de Negdcios
por meio de avaliacdes, eventualmente realizadas através de terceiros.

4 PENALIDADES
T ———————emay

A0 descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo podera implicar a
adocdo de medidas disciplinares, desde o bloqueio do Parceiro de Negdcio para novos negdcios
até o encerramento dos contratos vigentes. O pleno atendimento a este Cddigo é condicdo
fundamental para a permanéncia entre nossos parceiros de negdcios.

A A DIMAN reserva-se ao direito de rescindir imediatamente todos e quaisquer acordos com um
Parceiro de Negdcio que esteja a violar qualquer legislacdo ou em um ndo cumprimento de
qualquer dos requisitos do Cédigo de Etica e Conduta de Parceiro de Negdcio, sem incorrer em
responsabilidade para com o Parceiro de Negdcio.
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